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GOBIERNO DEL ESTADO
SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE

ACUERDO de la Secretaria de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado, por el que determina la
certificacion para las personas conductoras de vehiculos del servicio pablico de transporte, del servicio mercantil de
transporte de personas en su modalidad de automoviles de alquiler o taxis, del servicio ejecutivo y de los servicios
auxiliares de arrastre, arrastre y salvamento, y por el que establece como requisito para la obtencion de la licencia
para conducir los servicios de transporte correspondientes.

Al margen el logotipo oficial de la Secretaria, con la imagen del Escudo del Estado de Puebla y una leyenda que
dice: Puebla. Gobierno del Estado. 2024-2030. Movilidad. Secretaria de Movilidad y Transporte.

SILVIA GUILLERMINA TANUS OSORIO, Secretaria de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado
de Puebla, y

CONSIDERANDO

1. Que conforme a la Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030 “PED2024-2030”, publicado en el Periddico Oficial
del Estado de Puebla el 9 de mayo de 2025, sefiala en el eje 4 “Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible”
Tematica Movilidad y Transporte, Objetivo especifico, Reordenamiento y modernizacion del Transporte Publico,
“Puebla necesita que las y los poblanos tengan un transporte publico que les permita trasladarse a sus casas, trabajos
y con sus familias, de manera segura, adecuada y que respete la ley”.

2. Que la Secretaria de Movilidad y Transporte, es una dependencia de la Administracién Pablica Centralizada
del Estado de Puebla, con personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 82 y 83 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 3, 31 fraccion IX y 40 de la
Ley Organica de la Administracién Pablica del Estado de Puebla, cuyo Titular ejercera sus funciones y dictaré las
resoluciones que le competen, pudiendo delegar a sus subalternos cualesquiera de sus facultades para resolver
asuntos, salvo aquellas que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, las leyes, reglamentos y
decretos, dispongan que deben ser ejercidas por ellos mismos.

3. Que la profesionalizacion de las personas conductoras del Servicio Publico de Transporte, del Servicio
Mercantil de Transporte de Personas en su modalidad de Automéviles de Alquiler o Taxis, asi como del Servicio
Ejecutivo y de los Servicios Auxiliares de Arrastre, Arrastre y Salvamento, resulta necesaria para el beneficio de las
personas usuarias al acceder a un servicio mas eficiente, y de la poblacidn en general, en razéon de que quienes
presten el servicio se certificaran en estdndares de competencia laboral acorde al contexto actual en materia de
movilidad y transporte.

4. Que la Certificacién para las personas conductoras de vehiculos del Servicio Publico de Transporte, del
Servicio Mercantil de Transporte de Personas en su modalidad de Automéviles de Alquiler o Taxis, asi como del
Servicio Ejecutivo y de los Servicios Auxiliares de Arrastre, Arrastre y Salvamento, se alinea al esquema
establecido por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER),
que otorga certificados con validez oficial a nivel nacional, mediante los cuales se reconocen las habilidades,
destrezas, actitudes y conocimientos que las personas han adquirido a lo largo de su trayectoria laboral.

5. Que en razon de que el servicio de transporte constantemente se transforma de acuerdo a los requerimientos y
necesidades de la sociedad, misma que reclama un servicio mas eficiente, cbmodo y seguro, es preciso emitir las
disposiciones juridico administrativas adecuadas que permitan dar debido cumplimiento a las atribuciones de la
Secretaria de Movilidad y Transporte; por lo que es conveniente determinar la Certificacién para las personas
conductoras de vehiculos del Servicio Publico de Transporte, del Servicio Mercantil de Transporte de Personas en
su modalidad de Automoéviles de Alquiler o Taxis, del Servicio Ejecutivo y de los Servicios Auxiliares de Arrastre,
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Arrastre y Salvamento, estableciendo dicha certificacion como parte de los requisitos para obtener la “Licencia para
conducir” acorde al servicio de transporte a operar.

6. Que el Reglamento de la Ley de Transporte del Estado de Puebla establece que la autoridad del transporte
podra impartir y promover la realizacién de cursos de capacitacién, adiestramiento o profesionalizacion, para todas
aquellas personas conductoras de vehiculos del Servicio Publico de Transporte, del Servicio Mercantil de Transporte
de Personas en su modalidad de Automoviles de Alquiler o Taxis, del Servicio Ejecutivo y de los Servicios
Auxiliares de Arrastre, Arrastre y Salvamento, asi como aquellos destinados a particulares.

7. Que aunado al punto anterior, la Ley de Transporte del Estado de Puebla dispone que el Servicio Ejecutivo se
prestara por personas conductoras particulares que se encuentren registradas y certificadas ante una Empresa de
Redes de Transporte, o cualquiera de sus filiales o subsidiarias de la misma; ademas los concesionarios,
permisionarios y las Empresas de Redes de Transporte, tendran la obligacion de capacitarse, asi como de
proporcionar a sus conductores la capacitacion, adiestramiento o profesionalizacién necesarios; asimismo, a
colaborar con la Secretaria de Movilidad y Transporte en la preparacién y desarrollo de cursos que se establezcan
para fomentar la seguridad y la educacién vial.

8. Que concatenado a los dos puntos anteriores, la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de Puebla, el
Reglamento de la Ley de Movilidad y Seguridad Vial, el Reglamento de la Ley de Transporte del Estado de Puebla,
sefiala que las personas que soliciten una licencia nueva, renovaciéon o reposicion, para conducir vehiculos
destinados al Servicio Publico de Transporte, Servicios de Transporte Mercantil, Servicio Ejecutivo y Servicios
Auxiliares de Arrastre, Arrastre y Salvamento, deberan acreditar a satisfaccion haber sido capacitadas en los
términos que la Secretaria determine; de igual forma, quienes presten Servicios de Arrastre o de Arrastre y
Salvamento autorizados mediante permiso por la Secretaria de Movilidad y Transporte, estan obligados a recibir los
cursos, capacitaciones y certificaciones necesarias, por parte de dicha Dependencia o de terceros autorizados por
esta, para mantener al personal capacitado para el servicio auxiliar de traslado.

9. Que en mérito de lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 1, 3, 25, 31 fraccion 1 X y 40 de la
Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 1, 7, 11 fracciones | 'y VIII, 41 fraccion |, 48 'y
110 de la Ley de Transporte del Estado de Puebla; 2, 53, 276 fraccion V, 281 fraccion VII, 284 fraccion VIII, 327
fraccion IX y 366 del Reglamento de la Ley de Transporte del Estado de Puebla; y 2, 6, 7, 11 fracciones I, 11,
VI, X, X1V, XXy XXXVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad y Transporte, tengo a bien
emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se determina la Certificacion para las personas conductoras de vehiculos del Servicio Publico de
Transporte, del Servicio Mercantil de Transporte de Personas en su modalidad de Automaviles de Alquiler o Taxis,
del Servicio Ejecutivo y de los Servicios Auxiliares de Arrastre, Arrastre y Salvamento, en el Estado de Puebla, con
el objeto de que con la certificacion se dé un alcance oficial a los desempefios de todas las personas conductoras,
ademas de fortalecer el desarrollo del trabajo para que sea realizado con calidad y seguridad; asi como brindar
certeza a las personas conductoras y patrones de que se tiene desarrollada la competencia para realizar su labor con
un mayor nivel de desempefio.

SEGUNDO. De manera enunciativa mas no limitativa, los principales objetivos de la Certificacién para
personas conductoras de vehiculos del Servicio Publico de Transporte, del Servicio Mercantil de Transporte de
Personas en su modalidad de Automoviles de Alquiler o Taxis, asi como del Servicio Ejecutivo y de los Servicios
Auxiliares de Arrastre, Arrastre y Salvamento, son:

I. Lograr la transformacion de las personas conductoras para elevarlas a un nivel de profesionalizacion.

I1. Promover el reconocimiento de habilidades, destrezas y actitudes de las personas conductoras para alcanzar
mayor competitividad en el sector transporte.
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I11. Contribuir a la disminucién de accidentes de transito, asi como de pérdida de vidas y abatimiento de los
costos derivados.

IV. Coadyuvar a que el Servicio Publico de Transporte, el Servicio Mercantil de Transporte de Personas en su
modalidad de Automoviles de Alquiler o Taxis, el Servicio Ejecutivo, y los Servicios Auxiliares de Arrastre,
Arrastre y Salvamento, se realice con seguridad, calidad, calidez y confort.

V. Profesionalizar a las personas conductoras del Servicio Publico de Transporte, del Servicio Mercantil de
Transporte de Personas en su modalidad de Automoviles de Alquiler o Taxis, asi como del Servicio Ejecutivo y de
los Servicios Auxiliares de Arrastre, Arrastre y Salvamento.

V1. Buscar el beneficio de las personas usuarias y fortalecer la confianza del usuario al acceder a un servicio mas
eficiente, y de la poblacién en general, en razon de que quienes presten el servicio se certificaran en estandares de
competencia laboral acorde al contexto actual en materia de movilidad y transporte.

V1. Verificar que los conductores cumplen con los requisitos legales, médicos y psicolégicos para operar
los vehiculos del Servicio Publico de Transporte, del Servicio Mercantil de Transporte de Personas en su
modalidad de Automoviles de Alquiler o Taxis, asi como del Servicio Ejecutivo y de los Servicios Auxiliares
de Arrastre, Arrastre y Salvamento.

VIII. Fomentar la cultura y seguridad vial capacitando a los conductores a respetar a peatones, ciclistas,
motociclistas y otros automovilistas.

IX. Promover la imagen positiva a los conductores del Servicio Publico de Transporte, del Servicio Mercantil de
Transporte de Personas en su modalidad de Automoviles de Alquiler o Taxis, asi como del Servicio Ejecutivo y de
los Servicios Auxiliares de Arrastre, Arrastre y Salvamento, actualizandolos de conocimiento y buenas practica en la
operacion de su profesion.

TERCERO. Que para las personas conductoras del servicio de transporte, el procedimiento de certificacién
observa cinco etapas de conformidad con lo siguiente:

Etapa de Diagnostico: Las personas conductoras de vehiculos que presten el servicio de transporte deberan
responder algunas preguntas o demostrar como se desempefian en una situacion especifica plenamente relacionada
con lo establecido por el Estandar de Competencia en el cual se van a certificar; como resultado del diagnéstico, la
persona conductora podria necesitar capacitacién por no haber demostrado el desarrollo de la competencia
especifica en el Estdndar de Competencia.

Etapa del Plan de Evaluacion: Documento en el que se establece lugar, fecha y hora para realizar la evaluacion
de cada desempefio a demostrar por las personas conductoras de vehiculos que presten el servicio de transporte.

Evaluacion: Las personas conductoras que presten el servicio de transporte deberan realizar mdltiples
desempefios en situaciones reales o simuladas de acuerdo al estandar, y la persona evaluadora, experta en la funcion,
determinara si lo presentado en los comportamientos cumple con lo definido. En este proceso se presentaran los
productos y se contestara el cuestionario de conocimientos.

Etapa de Juicio de Competencia: Se determinard si las evidencias del desempefio fueron suficientes para cumplir
con lo requerido por el Estandar de Competencia.

Etapa de Certificacion: Una vez emitido el dictamen de competente, la Entidad de Certificacion y Evaluacion
enviard esta informacion al CONOCER, quien emitira el certificado de competencia correspondiente.

CUARTO. La Certificacion para personas conductoras de vehiculos del Servicio Pablico de Transporte, del
Servicio Mercantil de Transporte de Personas en su modalidad de Automoéviles de Alquiler o Taxis, del Servicio
Ejecutivo y de los Servicios Auxiliares de Arrastre, Arrastre y Salvamento, se realizard a través del Colegio



6 (Edicién Vespertina) Periddico Oficial del Estado de Puebla Martes 4 de noviembre de 2025

Nacional de Educacién Profesional Técnica, del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla, de
la Universidad Tecnoldgica de Puebla, de la Universidad Tecnolégica de Xicotepec de Juarez, y demas Entidades de
Certificacién y Evaluacion acreditadas por el CONOCER vy reconocidas por la Secretaria de Movilidad y
Transporte, para capacitar, evaluar y/o certificar las competencias laborales de las personas, con base en Estandares
de Competencia inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencia.

QUINTO. Por otro lado, el Comprobante de Curso de Capacitacion y Adiestramiento Impartido a Prestadores
(as) del Servicio de Transporte Publico y Mercantil, que emite esta Secretaria de Movilidad y Transporte, a través de
la Direccion de Formacion, Gestion y Vinculacion tendra validez como parte de la formacion de las personas
conductoras de vehiculos de los servicios de transporte publico y mercantil, sin que sustituya a la certificacion de
competencias laborales a la que hace referencia el presente Acuerdo; ademas de formar parte de los requisitos para
tramitar Licencias para conducir de la siguiente clasificacion: Chofer para el Servicio de Transporte Mercantil, y
Transitoria de Chofer para el Servicio de Transporte Publico y Mercantil de Taxi.

SEXTO. Que el Reglamento de la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de Puebla establece la emision
de la Licencia Transitoria de Chofer para el Servicio de Transporte Publico y Mercantil de Taxi, con vigencia de
seis meses; y esta es otorgada por una sola vez a cada persona conductora tratandose del tramite de expedicion,
renovacion o reposicidn, a excepcién del tramite de duplicado de licencia; lo que permite llevar a cabo el Proceso de
Certificacién a quienes conducen los servicios sefialados, con la finalidad de que se adhieran a los esquemas de
profesionalizacidn sin menoscabo de perder su fuente de empleo.

Si se requiere tramitar por primera vez una licencia para conducir el Servicio Publico de Transporte y/o el
Servicio Mercantil de Transporte de Personas en su modalidad de Automdéviles de Alquiler o Taxis, se le otorgara
una Licencia Transitoria a fin de que en este periodo no se suspenda la actividad laboral y pueda realizarse la
certificacion correspondiente.

SEPTIMO. La Certificacion para las personas conductoras de vehiculos del Servicio Publico de Transporte, del
Servicio Mercantil de Transporte de Personas en su modalidad de Automéviles de Alquiler o Taxis, asi como del
Servicio Ejecutivo y de los Servicios Auxiliares de Arrastre, Arrastre y Salvamento, serd suficiente para cumplir con
el requisito de acreditar a satisfaccién haber sido capacitado en los términos que la Secretaria determine, para
acceder al tramite de la licencia para conducir el servicio de transporte correspondiente, mismo que se encuentra
establecido en el Reglamento de la Ley de Transporte del Estado de Puebla vigente.

Las personas conductoras de vehiculos de los servicios de transporte, deberan acreditar la certificacion
ante el CONOCER, de acuerdo al tipo de vehiculo y servicio que preste, conforme a los siguientes
estandares de competencia:

Servicio Publico de Transporte: estandar “Operacion de autobus urbano”, u “Operacion del vehiculo
colectivo van”.

Servicio Mercantil de Transporte de Personas en su modalidad de Automoéviles de Alquiler o Taxis: estandar
“Operacion del vehiculo unitario taxi terrestre”.

Servicio Ejecutivo: estdndar “Prestacion del servicio de transporte con vehiculos terrestres mediante
plataformas tecnologicas”.

Servicios de Arrastre, Arrastre y Salvamento: estdndar “Conduccion y operacion de grias tipos A y B para el
arrastre y transporte de vehiculos ligeros™; y/o “Conduccion y operacion de gruas tipos C y D para el arrastre y
transporte de vehiculos pesados y semipesados”.

Las personas que requieran conducir dos 0o mas tipos de servicio de transporte, que sean susceptibles de
certificacion, deberdn acreditar la certificacion que asi corresponda conforme a lo establecido en el presente
Acuerdo, misma que debera estar vigente al momento de tramitar la respectiva licencia para conducir.
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Las personas conductoras de los vehiculos destinados al Servicio de Arrastre, Arrastre y Salvamento, deberan
acreditar la certificacion en el estandar “Conduccion y operacion de gruas tipos A y B para el arrastre y transporte
de vehiculos ligeros”; y/o “Conduccion y operacion de gruas tipos Cy D para el arrastre y transporte de vehiculos
pesados y semipesados”, como parte de los requisitos para acceder al tramite de la licencia para conducir
correspondiente; y para el caso del trdmite de licencias nuevas de Chofer para el Servicio de Transporte Mercantil
para la conduccion de los servicios antes mencionados, podran realizarlo sin necesidad de presentar el comprobante
de acreditacion del Curso de Capacitacion y Adiestramiento Impartido a Prestadores (as) del Servicio de Transporte
Pablico y Mercantil, de la Secretaria de Movilidad y Transporte, aludido en el Acuerdo QUINTO del presente
instrumento, en virtud de que la certificacion mencionada al incluir capacitacion y la aplicacion de evaluaciones
tedrico y préactica, podra sustituir a este curso, toda vez que con ello se demuestra que las personas conductoras estan
capacitadas en este tipo de servicio.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo debera publicarse en el Periddico Oficial del Estado, y entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacién en dicho medio de difusién oficial, otorgandose un plazo de sesenta dias naturales para
su implementacion, con la finalidad de que las personas operadoras del Servicio Ejecutivo, y de los Servicios
Auxiliares de Arrastre, Arrastre y Salvamento, realicen su Proceso de Certificacion correspondiente y estén en
condiciones de presentar su certificado.

SEGUNDOQO. El presente Acuerdo es de observancia general en el estado de Puebla.

TERCERO. Se instruye a la Direccion de Formacion, Gestion y Vinculacion adscrita a la Secretaria de
Movilidad y Transporte, para que instrumente, coordine y supervise las acciones tendientes al Proceso de
Certificaciédn al que hace referencia el presente Acuerdo.

CUARTO. La Secretaria de Movilidad y Transporte en su caracter de autoridad competente en el estado de
Puebla para la expedicién de licencias para conducir, debera vincular operativamente en el tramite de licencias para
conducir, el requisito de Certificacion al que hace referencia el presente Acuerdo, para las personas conductoras del
Servicio Ejecutivo, asi como de los Servicios Auxiliares de Arrastre, Arrastre y Salvamento, y dar continuidad a la
Certificacion de las personas conductoras de vehiculos del Servicio Publico de Transporte y del Servicio Mercantil
de Transporte de Personas en su modalidad de Automoviles de Alquiler o Taxis, como parte de los requisitos para
obtener la licencia de conducir correspondiente, en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Transporte del
Estado de Puebla, su Reglamento y el presente Acuerdo.

QUINTO. Que en todo lo no previsto en el presente Acuerdo respecto del Proceso de Certificacion vinculado al
tramite de licencias para conducir, la Secretaria de Movilidad y Transporte en el dmbito de sus respectivas
competencias, resolvera los asuntos conforme a la normatividad vigente en la materia.

SEXTO. Las licencias para conducir emitidas previo a la fecha de entrada en vigor del presente acuerdo, asi
como dentro de los sesenta dias naturales a su implementacion, tendran validez para la conduccion de los vehiculos
de los diversos servicios de transporte, sin que se precisen las leyendas correspondientes a los servicios que se
autorizan conducir, hasta su vencimiento; con excepcion de las licencias para conducir el Servicio Publico de
Transporte y el Servicio Mercantil de Transporte de Personas en su modalidad de Automoviles de Alquiler o Taxis,
toda vez que su proceso de certificacion continda sin interrupcion.

SEPTIMO. Se instruye al Centro de Capacitacion e Inspeccion del Transporte del Estado de Puebla adscrito a la
Secretaria de Movilidad y Transporte, para que, en ejercicio de sus atribuciones, observe el presente Acuerdo al
momento de revisar la informacidn de las licencias a las personas conductoras de los servicios de transporte.

Dado en la Sede de la Secretaria de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado de Puebla, en la Cuatro
Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a los cuatro dias del mes de noviembre del afio dos mil veinticinco. La
Secretaria de Movilidad y Transporte del Gobierno del Estado de Puebla. C. SILVIA GUILLERMINA TANUS
OSORIO. Rdbrica.



